
Frequently asked questions

How do I know a web site is reliable?
Look for the HONcode to determine the reliability and 

intent of a health information web site. NC Health Info 
is evaluated on the criteria related to

qualifications of the authors of the
site, how we support the doctor-
patient relationship, maintaining
confidentiality of visitors to the site, citation of
sources, backing up claims related to benefits of the
site, accessibility through accurate email contacts,
identifying funding sources and distinguishing
editorial content from advertising. 

Do you advertise?
No. We do not advertise or make money through any

advertising or web links.

How are you funded?
NC Health Info is supported by the
Institute of Museum and Library
Services under the provisions of
the federal Library Services and
Technology Act (LSTA), 
as administered by the State
Library of North Carolina, 
a division of the North
Carolina Department of
Cultural Resources.

Can I make
recommendations 
for the site?
Yes. We encourage it. Please visit the 
site and click on the Comments and
Suggestions section in Contact Us.

Ask a librarian

One unique feature of NC Health Info is
the ability to chat back and forth with
a librarian through the state’s
program called NCKnows. 
By typing messages back 
and forth, the librarian can
provide you with direction
to the subject you are
researching, giving you
informative articles and
other valuable resources.
It’s easy, safe and
confidential. Just visit 
NC Health Info and click
on the NCKnows link.

Health topics

It is impossible to list all the health topics covered by
the web site, but just some of the more popular ones include:

Arthritis Asthma Cancer Diabetes
Heart Disease and Stroke Obesity

Rabies Sexually Transmitted Infections (STIs)
Health insurance Drugs and pharmaceuticals

Managing Your Health Information Healthy Living
Herbs and Supplements Depression

Eating Disorders Mental Health Alternative Medicine

Obsessive Compulsive Disorder
Child and Teen Health Women’s Health Acupuncture

Military and Families Health Senior’s Health

Men’s Health Public Health Preparedness
Lab Tests and Diagnostic Procedures

Medical Information Disclaimer: The information provided in NC Health Info is
offered for general informational and referral purposes only; it is not offered as and
does not constitute medical advice. In no way are any of the materials presented
meant to be a substitute for professional medical care or attention by a qualified
practitioner, nor should they be construed as such. You should not act or rely upon any
of the resources and information available in or from this web site without seeking the
advice of a physician or other healthcare provider. Specific medical advice cannot be
provided by the staff of NC Health Info. You are urged to consult with a qualified
physician for diagnosis and for answers to your personal questions.

NC Health Info 

NC Health Info is a guide to reliable health and

medical information as well as a link to local

health services throughout North Carolina.

The site was initially developed in 2003, and

has since evolved to offer both English and

Spanish versions and serve as North Carolina’s

premier trusted health information web site. 

Features

▪ 6,000 North Carolina 
web sites

▪ Links to National Institutes 
of Health information

▪ Downloadable videos
▪ Physician information
▪ Licensing boards
▪ Alternative medicine
▪ Resources for seniors
▪ Preventive care

How to use the site

People are turning to the Internet for reliable answers to
health questions, and they don’t have a lot of time to find
them. We have created an easy to navigate site that helps
you find customized health solutions based on where you live. 

The site provides simple explanations for otherwise complicated
health information. There is access to videos that explain
health conditions, treatments and medical procedures as well
as information from MedlinePlus, the National Library of
Medicine and the National Institutes of Health. 

If you have a specific question, you might want to try typing
it in the searchable database first. There is also the Go Local
database which can pinpoint doctors and other health
professionals in or near your hometown. 

Your State. 
Your Health.
NC Health Info

A trusted web site maintained by North Carolina’s librarians www.NCHealthInfo.org

Your State. Your Health.

Your State. Your Health.
www.NCHealthInfo.org
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Preguntas frecuentes

¿Cómo sé si un sitio web es confiable?
Busque el código de conducta HONcode para determinar 

la confiabilidad y las intenciones de un sitio web de
información sobre la salud. NC

Health Info es evaluado en función
de los criterios relacionados con
las calificaciones de los autores
del sitio, la manera en que respaldamos la relación
médico-paciente, manteniendo la confidencialidad
de los visitantes al sitio, la cita de fuentes, el
respaldo de las afirmaciones relacionadas con los

beneficios del sitio, la accesibilidad a través de
contactos precisos por correo electrónico, la

identificación de las fuentes de financiamiento y la
diferenciación entre el contenido editorial y la publicidad. 

¿Hacen publicidad?
No. No hacemos publicidad ni ganamos
dinero a través de la publicidad ni de
enlaces a sitios web.

¿Cómo se financian?
NC Health Info es financiado
por el Institute of Museum 
and Library Services bajo las
provisiones de los Library Services
and Technology Act (LSTA)
federales, según lo administrado 
por el State Library of North Carolina,
una división del North Carolina Department
of Cultural Resources.

¿Puedo hacer recomendaciones para el sitio?
Sí. Lo alentamos a que las haga. Visite el sitio y haga clic en la
sección Comentarios y sugerencias en Contáctenos.

Consulte a un bibliotecario

Una característica exclusiva de NC Health Info es la
posibilidad de chatear con un bibliotecario a través
de un programa del estado denominado
NCKnows. Mediante mensajes interactivos,
el bibliotecario puede brindarle
orientación sobre el tema que está
investigando, ofreciendole artículos
informativos y otros recursos valiosos.
Es fácil, seguro y confidencial.
Simplemente, visite NC Health Info y
haga clic en el enlace NCKnows. 

Temas de salud

Es imposible enumerar todos los temas de
salud que abarca el sitio web, pero algunos 
de los más consultados incluyen:

Artritis Asma Cáncer Diabetes Rabia 
Enfermedad cardíaca y accidente cerebrovascular 
Obesidad Infecciones de transmisión sexual
(Sexually Transmitted Infections, STI) 
Seguro de salud Fármacos y productos farmacéuticos 

Manejo de su información de salud Vida saludable 
Hierbas y suplementos Medicina alternativa 

Depresión Trastornos alimentarios Salud de la mujer 
Acupuntura Salud mental Salud masculina
Salud infantil y del adolescente Salud de los ancianos 
Preparación para temas de salud pública 
Salud de los miembros de las fuerzas armadas y sus familias 

Trastorno obsesivo compulsivo 
Análisis de laboratorio y procedimientos de diagnóstico

Exención de responsabilidad sobre la información médica: La información
proporcionada en NC Health Info se ofrece únicamente con fines generales de
información y referencia; no es ni se ofrece en carácter de asesoramiento médico. Los
materiales presentados de ninguna manera pretenden reemplazar los cuidados o la
atención médica de un profesional calificado ni deben interpretarse de ese modo.
Usted no debe actuar ni tomar decisiones sobre la base de ninguno de los recursos
disponibles en este sitio web ó sus enlaces sin solicitor el asesoramiento de un médico
u otro proveedor de servicios de salud. El personal de NC Health Info no puede
proporcionar asesoramiento médico específico. Se recomienda que consulte a un
médico calificado para obtener un diagnóstico y respuestas a sus preguntas personales. 

NC Health Info 

NC Health Info es una guia confiable de salud 
e información médica, y a la vez un enlace a
servicios de salud locales en todo el estado 
de Carolina del Norte. Inicialmente, el sitio 
se desarrolló en 2003 y, desde entonces, 
ha evolucionado hasta ofrecer versiones en
Inglés y Español, y convertirse en el sitio web
más confiable de información sobre la salud 
de Carolina del Norte.

Características

▪ 6,000 sitios web en 
Carolina del Norte 

▪ Enlaces a la información 
de los Institutos Nacionales 
de Salud

▪ Videos para descargar
▪ Información sobre médicos
▪ Juntas licenciadoras
▪ Medicina alternativa
▪ Recursos para ancianos
▪ Cuidado preventivo

Cómo usar el sitio

Las personas recurren a la Internet en busca de respuestas confiables
a sus preguntas de salud y no tienen mucho tiempo para buscarlas.
Hemos creado un sitio fácil de navegar que le ayuda a encontrar
soluciones de salud personalizadas en función de su lugar de residencia.

El sitio ofrece explicaciones sencillas a complicada información de
salud. Tiene acceso a videos que explican condiciones de salud,
tratamientos y procedimientos médicos, y como utilizar la información
de MedlinePlus, la Biblioteca Nacional de Medicina y los Institutos
Nacionales de Salud.

Si tiene una pregunta especifica escribala en el espacio de “busque
este sitio” de la base de datos. También está la base de datos Go
Local que puede identificar los médicos y otros profesionales de la
salud de su área o cercanos a ella. 

Su estado.
Su salud. 
NC Health Info

Un sitio web confiable mantenido por los bibliotecarios de Carolina del Norte www.NCHealthInfo.org

Your State. Your Health.

Your State. Your Health.
www.NCHealthInfo.org
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